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TOMORROW. ﬁ”

e-learning designer

Wdrozenie nowego systemu informatycznego, nowe procesy, procedury. Uruchomie-
nie systemu za pasem, a jeszcze nalezy przeszkoli¢ pracownikéw i upewnié sie czy sq
przygotowani do obstugi proceséw biznesowych organizacji wspieranych przez syste-

my informatyczne (CRM, ERP lub inne).

Odpowiedziq jest budowa e-szkolenia ksztalcqgce umiejetnoéci obstugi systeméw in-
formatycznych i przeprowadzenie procesu szkolenia w modelu e-learning.

Tomorrow kilkadziesiqt tysiecy ekranéw e-szkolen ksztatcqgeych umiejetnosci
obstugi systeméw informatycznych realizuje w ciggu miesigca.

Gwarantujemy kompleksowg organizacje procesu realizacji szkoler: analize érodo-
wisk systemowych i dokumentacii, proceséw biznesowych, tworzenie zakreséw i sce-
nariuszy e-szkolen, produkcije, kontrole jakosci, integracje z systemami do zarzgdzo-
nia szkoleniami (LMS) oraz wsparcie w procesie szkoleniowym.

Bazujemy na doswiadczeniu oraz mierzalnych rezultatach. W roku 2009

przeszkolilismy ponad 8000 uzytkownikow.

Najczestsze pytania Klientow:

W joki sposéb skutecznie przeszkoli¢ ze
zmian w systemie informatycznym kilka
tysiecy os6b?

W jaki sposéb nauczyé¢ obstugi przeprowa-
dzania operacji w systemach informatycz-
nych zgodnie z obowigzujgcymi procedura-
mi i procesami biznesowymi w ciggu
miesigca?

Jak zapewni¢ jednolity standard nauki oraz
zagwarantowaé mozliwoéé éwiczenia umie-
jetnosci obstugi systemu informatycznego?

Jak zweryfikowaé czy moi pracownicy sg
gotowi do pracy z nowym systemem infor-
matycznym i skutecznej obstugi Klientow?

Jak skutecznie nauczyé réznych przypadkéw
biznesowych w obstudze Klienta z wykorzys-
taniem systemu T2
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CASE STUDY

Klient:

Duzy operator telekomunikacyjny obstugujqcy kilka miliondw
abonentéw na terenie cotego kroju.

e

Cykliczna oktualizacjo systeméw klasy CRM wchodzgeych w sktad zintegrowanego s$rodo-
wiska informatycznego, generuje potrzebe budowania i aktualizacji umiejetnosci obstugi sy-
steméw IT oraz przekozywania wiedzy na temat nowych funkcjonalnoéci, proceséw, produk-

téw bardzo duzej grupie pracownikéw o réinych profilach biznesowych, w krétkim czasie,
przed go-live systemu informatycznego.

Problem:

Gotowoéé operacyjna do realizadji zadan, z wykorzystaniem nowych wersji systeméw zgod-
nie z aktualnymi procedurami biznesowymi i instrukcjami stanowiskowymi, jest jednym z klu-
czowych czynnikéw sprawnego dziatanio przedsiebiorstwa i obstugi proceséw biznesowych.

Szybkie i skuteczne przeszkolenie procownikéw przed wdrozeniem nowych wersji systeméw
oraz zapewnienie wsparcia dla instruktoréw wewnetrznych jest niezbedne dla plynnej realiza-
¢ji zadan operacyjnych z wykorzystaniem narzedzi informatycznych.

Rozwigzanie:

Pakiet kilkuset symulacyinych moduléw szkoleniowych prezentujgeych zmiany w systemach
oraz realizacjg nowych przypadkéw biznesowych w kluczowych systemach informatycznych
CRM, PRM, billingowych oraz obstugi infrastrukiury teleinformatycznej. Wydzielenie dedyko-
wanego zespotu konsultantéw do realizacji projektu, wspoétprocujqeego z zespotem wdroza-
jacym nowe wersje systeméw. Uruchomienie procesu szkoleniowege w modelu e-learning.

Rezultaty:

Przeszkolenie kilku tysiecy pracownikéw operacyjnych. Uzyskanie gotowoici operacyjnej or-
ganizacji w dniu go-live z gwarancjq plynnej i skutecznej realizacji proceséw biznesowych
przez pracownikéw operacyjnych wykorzystujgeych systemy informatyczne.
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Przyktady naszych szkolen:
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